PLADECO

Plan de Desarrollo Comunal

Informe ejecutivo del estado actual del

Plan de Desarrollo Comunal 2017-2026

Equipo PLADECO

Puerto Montt, abril 2022

(omunal de

@ ® Seretaria
000 00
000 000 U
¢ @  Planificacién



00000
°
0

CONTENIDO
L. INTRODUCCION ........coouiieieeiieeieiiicte ettt sttt bbb a s s s s 3
I.I Contexto PLADECO Vigente 2017-2026............cc.cceecveeveerieerieeseeseesseeseesseesseessesssssssseessesssesssenns 3
I.I.I Desarrollo Humano, Cultura, Seguridad y Calidad de Vida: .............c.cccoeeeiiiee e, 4
L1l Desarrollo Territorial y Medio Ambiente: ...............cooooiiiiiiiii e 4
L.L.II Desarrollo Turistico y Diversificacion ECONOMICA: ...........ccceevviiieiieecceecceecee e 4
. METODOLOGIA .........oitivieieeiicte ettt sttt bbb a s b s nae s 5
Il.1 Proceso de diagnodstico y evaluacion actual...............ccoco oo 5

IL.1.I Reunién ampliada con todos los/as directores/as de la Municipalidad de Puerto Montt

..................................................................................................................................................... 5
IL.LII Entrevistas en profundidad con todas las unidades municipales ..............ccccccoeevieennnnen. 6
ILLIIT COMISioN@S de trabajo ...........ooeeiiiiiiiiieccee e e et ree e e aree e e 6

ll. RESULTADOS ...ttt sttt ettt et s e st sttt b e b e s bt e sat e st e eate et e e sbeesabesabesabeebeenbeennees 7
lll.I Resultados evaluacion inicial.............ccooiiiiiiiiniiiii e 7
lIL.1l Percepcidn del PLADECO y del funcionamiento municipal. ...........cccccoeviiiiiiiiei e, 9
lLILI Percepcidn cualitativa: Plan de Desarrollo Comunal, un instrumento de papeil. ........... 9
ILILII Datos cuantitativos de su PercepCion ..............ccceeeecieiiicciie e e 11
lIL.111 Resultado del trabajo en COMISIONES ............ccccuviiiiiiiiiieicciee e e e 12
Iv. CONCLUSION..........ooovimieitiaieetetete ettt b bbbt b bbbt bbb a e sesanes 15
ANEXOS ...ttt ettt ettt et b e s bt et e e et E e e bt e s b e e sae e s an e s n e r e e neennees 17



® 00
000000
0
0

1. INTRODUCCION

Como instrumento principal de planificacion del desarrollo local esta el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), que es definido segun la Ley Organica de Municipalidades en el articulo N.2 7
“Instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplard las acciones orientadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural. Su
vigencia minima serd de cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de
desempeno de las autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion deberd
someterse a evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan. En
todo caso, en la elaboracién y ejecucion del plan comunal de desarrollo, tanto el Alcalde como el
Concejo deberdn tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria coordinacién con los
demas servicios publicos que operen en el dmbito comunal o ejerzan competencias en dicho
ambito”.

Los municipios tienen como atribucion privativa, segun el articulo N.2 3 de la Ley Orgdnica de
Municipalidades, “Elaborar, aprobar y modificar el Plan Comunal de Desarrollo”. Ademas, el articulo
N.2 5 de la misma ley indica que dentro de las funciones esenciales de los municipios esta “Ejecutar
el Plan Comunal de Desarrollo y los programas necesarios para su cumplimiento”. De lo anterior se
desprende que sélo los municipios pueden elaborar un PLADECO y que es labor de estos el llevarlos
a cabo.

Respecto a la gestion del territorio, el articulo N.2 6 de la citada ley indica que los municipios deben
contar como minimo con tres instrumentos, explicitdndose que uno de estos es el Plan Comunal de
Desarrollo. Por lo tanto, se entiende que el PLADECO es un instrumento obligatorio para todos los
municipios de Chile en cuanto a su existencia.

En virtud de lo anterior es que, el equipo del Plan de Desarrollo Comunal desde el mes de enero
2022 a abril 2022 ha elaborado un proceso de seguimiento metodoldgico que logré contar con la
participacién relevante de todas las unidades municipales, Concejales, Directores y Funcionarios,
permitiendo que hoy se pueda dar cuenta del estado real del PLADECO actual tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo.

I.I Contexto PLADECO vigente 2017-2026

Este instrumento se consolidd tras un proceso participativo que considerd a mas de 5.000 personas,
quienes asistieron a distintos talleres ciudadanos. Ademads, se incorporaron al proceso distintos
actores relevantes para nuestra comuna, del sector publico, privado, académico y de la sociedad
civil.

La elaboracidn de ese Plan de Desarrollo Comunal 2017-2026 decanté en la creacién de lo siguiente:
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- 121 iniciativas y proyectos destinados a impulsar el desarrollo de la comuna de Puerto
Montt.

- Imagen de la comuna:
“Queremos una Comuna Sustentable, Segura e Inclusiva. Una Comuna centrada en las
personas, que logre un equilibrio entre el desarrollo humano y el crecimiento
econdmico, potenciando la diversificacién productiva, con énfasis en el turismo y una
planificacion de la economia local en el contexto de la globalizacion. En el marco de un
territorio que se desarrolle en armonia entre lo natural, rural y urbano, considerando el
territorio comunal como un lider, mas alla de sus limites administrativos”

- ldentificacién de 3 Ejes Estratégicos, los cuales se detallan a continuacion:

I.I.l1 Desarrollo Humano, Cultura, Seguridad y Calidad de Vida:

Promover el Desarrollo Humano significa poner a las personas en primer lugar, en tanto objetivo
ultimo del desarrollo de una sociedad, buscando que cada uno de los habitantes de la comuna de
Puerto Montt sea capaz de desarrollar al maximo sus distintas capacidades personales.
Comprendiendo a la cultura como un aspecto fundamental para el Desarrollo Humano.

Promover la calidad de vida, significa promover el bienestar de las personas en un sentido holistico,
es decir, un acercamiento al mejoramiento de la vida de las personas, complejo y multidimensional,
en el que se abarquen tanto el bienestar subjetivo como el fisico de las personas, asi como la
importancia de sentirse integrado dentro de nuestra cultura y sociedad, habitando un espacio
seguro.

I.L.Il Desarrollo Territorial y Medio Ambiente:

La promocion de un desarrollo sustentable en la comuna necesita de una planificacién que conduzca
el desarrollo de los sectores urbanos, rurales y naturales de forma integral y que promueva un
equilibrio entre ellos, como parte de un sistema ecoldgico. La busqueda de este equilibrio pasa por
el disefio y ejecucion de estrategias sectoriales que, entre otras cosas, promuevan la conectividad
interna del territorio de Puerto Montt, mediante el uso de transportes alternativos que disminuyan
el impacto de la vida humana en el territorio. Asi también, el fomento del equilibro territorial
necesita de diversas medias que tiendan a la proteccién y mantencién de los sectores urbanos,
rurales y naturales tales como la delimitacidn y proteccion del borde costero, el territorio maritimo,
las dreas verdes y las zonas patrimoniales.

L.L.1III Desarrollo Turistico y Diversificacion Econdmica:

Este eje se orienta hacia los esfuerzos de fomentar un modelo de desarrollo econdmico
diversificado, que permitan liberar la tension actual que se produce por la dependencia de un
solo commodity, el salmén. De esta manera, un eje fundamental para esta diversificacidon se
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concentra en las potencialidades turisticas con las que cuenta nuestra comuna, las que deben ser
puestas en valor para promover su desarrollo en distintas dreas y sectores de nuestro territorio.

1. METODOLOGIA
Il.1 Proceso de diagnostico y evaluacion actual

Con el propdsito de hacer una evaluacién holistica al Plan de Desarrollo Comunal vigente de la
Municipalidad de Puerto Montt, se realizaron diversos mecanismos de evaluacién, los cuales
contemplaron a todas las unidades municipales y al Concejo Municipal. Se consultd, entre otras
cosas, la percepcién del PLADECO en la organizacién municipal y la pertinencia del instrumento.
Finalmente, a través del trabajado realizado en las comisiones de Hacienda e Infraestructura, se
obtienen las iniciativas del Plan de Desarrollo Comunal que seran de ejecucién para el afio 2022.

IL.1.I Reunién ampliada con todos los/as directores/as de la Municipalidad de Puerto Montt

Esta reunion tuvo por objetivo informar a los directores/as del municipio sobre el proceso de
actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal que se esta llevando a cabo desde la SECPLAN, en
donde ademas se les entrego el diagndstico sobre el PLADECO vigente, el estado de sus iniciativas y
el grado de cumplimiento del instrumento.

En cuanto a los datos diagndsticos presentados en la reunién ampliada, se encuentran:

- Estado de las iniciativas: referencia al estado de cumplimiento de las iniciativas del
PLADECO.

- Plazo de las iniciativas: si es que las iniciativas son a largo, mediano o corto plazo.

- Tipo de accién: indicando que son las iniciativas, pudiendo estas ser programas,
estudios u ordenanzas, etc.

- Temas de trabajo: indica el enfoque de la iniciativa, pudiendo estas ser de caracter
ambiental, productivo, educacidn, etc.

- Zona: lugar de ejecucion de la iniciativa, comunal o rural.

- Tipo de iniciativa: a qué poblacidén va dirigida la iniciativa, pudiendo esta ser hacia la
poblacidn escolar, poblacién rural, poblacién funcionaria, etc.

- Continuidad: propuesta de continuidad que otorga el equipo que lleva la actualizacién
del PLADECO.

En esta reunidén ampliada, de igual forma, se aplicé a los directores/as del municipio, una encuesta
de percepciéon del Plan de Desarrollo Comunal, la cual tenia por objeto obtener la visidn de los
directores/as sobre el PLADECO y el nivel de importancia que el documento implicaba para sus
respectivas unidades.
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Algunas de las preguntas presenten en la encuesta fueran las siguientes:

- Percepcién del nivel de funcionamiento del PLADECO
- Importancia de las iniciativas PLADECO dentro de la ejecucidn anual de la unidad
- Grado de participacién de la unidad en la construccién del PLADECO

IL.L1I Entrevistas en profundidad con todas las unidades municipales

Con la finalidad de continuar con el trabajo de diagndstico del PLADECO, se realizaron 15 reuniones
en profundidad semiestructuradas con cada unidad municipal, donde dichas entrevistas se
dividieron en dos instancias. En primer lugar, se evalud a través de 7 preguntas, la percepcién y
relevancia del instrumento para la unidad, continuando con el desarrollo de las iniciativas para
finalizar con las dificultades que presento la ejecucion del Plan de Desarrollo Comunal.

En segundo lugar, se evalué la ejecucidn de las iniciativas de la unidad, contemplado de igual forma
la percepcidn que la direccidn tiene sobre sus iniciativas y el ejercicio de aplicar indicadores a las
mismas.

De esta evaluacién, se obtuvo no tan solo la percepcion interna sobre el PLADECO, sino ademds un
diagndstico interno municipal y el estado actual de cada una de las 121 iniciativas contempladas en
el PLADECO vigente.

ILLIII Comisiones de trabajo

Através de las entrevistas en profundidad realizadas con cada unidad municipal, se obtuvo el estado
de actual de las 121 iniciativas contempladas en el Plan de Desarrollo Comunal vigente, informacién
que fue evaluada y aprobada en comisiones con el Concejo de Puerto Montt.

Fueron 3 reuniones convocadas por las comisiones de Hacienda e Infraestructura, donde se evalud,
en conjunto con los directores/as de cada unidad, sus respectivas iniciativas y el estado final de
aquellas.

La modalidad de las reuniones fue a través de 3 grupos, en donde se dividieron de forma homogénea
las iniciativas y la divisién por unidad fue la siguiente:

Unidades convocadas grupo 1

- Operaciones
- Administrador Municipal: Delegaciones Alerce, Mirasol y Rural.
- SECPLAN

Unidades convocadas grupo 2

- Transito
- Juridica



- DESAM
- Turismo
- DIDECO

Unidades convocados grupo 3

- DIMAO
- DAEM
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De este trabajo, se obtuvo el total de las iniciativas restantes para ejecucion durante el afo 2022,
donde de las 121 iniciativas iniciales, quedaron 31 iniciativas para ser ejecutadas.

Todos estos procesos de evaluacién, en su conjunto, fueron los que llevaron a la obtencién de los

resultados que se detallardn a continuacién.

ll. RESULTADOS
A continuacidn, se presentan los principales resultados de los distintos procesos de evaluacién
realizados, tanto desde una mirada cuantitativa, como cualitativa.

I11.1 Resultados evaluacidn inicial

De acuerdo con el andlisis cuantitativo realizado a las principales variables del PLADECO, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla resumen
Estado de iniciativas Tipo de accion
Cantidad Porcentaje Iniciativas Porcentaje
Cumplida 79 65,3% Programa 52 43%
En Proceso 29 24% Proyecto 43 35,5%
No Cumplida 13 10,7% Estudio 11 9,1%
121 Estrategia 6 5%
Plazo de iniciativas I. Planificacion 5 4,1%
Iniciativas Porcentaje Ordenanza 3 2,5%
Corto Plazo 87 71,9% Procedimiento 1 0,8%
Mediano Plazo 28 23,1% Total 121 100,0
Largo Plazo 6 5% Funcion permanente
Total 121 100,0% Cantidad Porcentaje
Zona Si 56 46,3%
Cantidad Porcentaje No 65 53,7%
Comunal 105 86,8% Total 121 100%
Rural 16 13,2%
Total 121 100%
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- Estado de iniciativas
Esta variable hace referencia al estado actual de la iniciativa, donde se presentan 3 opciones:
cumplida, en proceso, no cumplida.

De esta variable se obtiene que el PLADECO tiene un gran nivel de cumplimiento. En términos
generales, de las 121 iniciativas que componen el PLADECO actual, el 65,3% se encuentran
cumplidas, 79 de las 121. Es decir, la mayoria de las iniciativas ya se encuentran realizadas. Solo un
10,7% no se encuentran cumplidas.

- Tipo de acciéon
De las 121 iniciativas contempladas en el Plan de Desarrollo Comunal vigente, estds estan dentro de
diversos tipos de accion como por ejemplo proyectos y programas, pero el tipo de iniciativa que
predomina en este instrumento son los programas, los cuales alcanzan un total del 43% de las
iniciativas del instrumento y en segundo lugar se figuran los proyectos donde en conjunto suman
un total 78,5%, es decir, 4 de cada 5 iniciativas corresponden a programas o proyectos.

- Plazo de la iniciativa
Considerando el plazo de las iniciativas, se puede apreciar que la mayoria fueron contempladas a
corto plazo, donde el 71,9%, es decir, 87 iniciativas fueron consideradas para cumplirse en el corto
plazo. Esta variable es uno de los principales elementos que influyéd en el actual estado de
cumplimiento del instrumento y es que la mayoria de las iniciativas de estas fue considerada para
ser cumplida en un corto plazo.

- Funcién Permanente
Para este diagndstico se evallo la iniciativa desde su fondo, para determinar si es que esta es una
funcién propia de la unidad o algo estratégico, donde se obtuvo que, del total de las iniciativas, el
46,3% corresponden funciones permanentes de cada de las unidades. Es decir, 1 de cada 2 iniciativas
que estan consideradas dentro del PLADECO son funciones que las unidades tiene que realizar de
manera constante.

- Zona
En cuanto a la zona en la que estan enfocadas cada una de las iniciativas, se puede ver que en
términos generales la mayoria estdn consideradas para tener una mirada general. El 86,9%, lo que
corresponde a 105 iniciativas del total, estan pensadas desde una mirada comunal. Solo un 13,2%
tiene un componente rural.
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llL.1l Percepcidn del PLADECO y del funcionamiento municipal.

Uno de los puntos centrales del proceso de evaluacion fue conocer la percepcion general que tenian
las distintas unidades, en base a la mirada de los directores/as, del funcionamiento del PLADECO y

de la municipalidad en general. A continuacidn, se presentan los principales resultados en este
aspecto.

MUNICIPIOS
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Imagen 1: nube de palabras de las respuestas de directores/as, elaboracion propia.

lILLIL.1 Percepcidn cualitativa: Plan de Desarrollo Comunal, un instrumento de papel.

En cuanto al funcionamiento de este instrumento de planificacion, esta el hecho de que hay una
mirada de que en general no esta siendo aplicado de la mejor forma por parte de la municipalidad.
Se le percibe como un instrumento para cumplir con normativa mas que una herramienta para
orientar y planificar la accion municipal.
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Una de las causas de esta percepcion es que en términos practicos es un instrumento que no tiene
valor dentro de la organizacién. No es relevante dentro del funcionamiento municipal en la base de
gue la mayoria de las iniciativas son funciones propias de las unidades. Hay un reconocimiento a
gue estos elementos dificultan el funcionar del PLADECO.

Como los términos del PLADECO son tan amplios, cualquier iniciativa encaja en él, funciona
por esa razon, porque todas las iniciativas y los PMG que estdn enmarcados en el PLADECO,
tienen que ver con conceptos amplios. El objetivo del PLADECO es darles una direccion a las
acciones municipales, entonces cuando son tan amplios los conceptos, como por ejemplo
modernizar la municipalidad cualquier iniciativa encaja en eso, imposible decir que no se
cumplié el PLADECO, en este sentido, es que considero que las iniciativas tienen que ser mds
acotadas para poder evaluarlas realmente. (Director(a) Municipal).

Se admite que no ofrece una direccidn o no orienta el accionar municipal. Hay un reconocimiento
de que la imagen es muy amplia, no dando una priorizacién adecuada. Existe la sensacién de que al
final cualquier iniciativa puede considerarse dentro del PLADECO, y que incluso hay acciones
contrarias entre si. En este sentido, estas acciones municipales se piensan primero de forma aislada
sin considerar las lineas estratégicas propuestas, sino que se busca justificacion en el instrumento.

En cuanto al funcionamiento del PLADECO, adolecemos como municipalidad de una linea
comun, porque uno ve que cada departamento, a pesar de que el PLADECO lo hicimos entre
todos, funciona como de manera aislada pero el desarrollo tiene que venir en conjunto, por
ejemplo, si tratas el maltrato infantil, todo el municipio tiene que estar interrelacionado con
el objetivo de dar mejor respuesta a las problemdticas, pero lamentablemente en el
municipio se siguen haciendo cosas cada uno por su lado (Director(a) Municipal).

En cuanto al proceso de construccidon del instrumento, se reconoce que es fruto de un proceso
participativo fuerte en términos ciudadanos, pero que no consideré de la misma forma la
participacién interna. En ese sentido, reconocen que varias iniciativas fueron creadas de forma
aislada y sin considerar a las unidades de forma amplia. Todo esto lleva a qué en términos generales,
exista un desconocimiento del PLADECO dentro de la municipalidad determinado que la mayoria de
los funcionarios y funcionarias no conocen sus reales alcances. Uno de los principales problemas
gue nombran las unidades es que trabajan como islas, en las que hay poco conocimiento del
accionar de las unidades y poco trabajo en conjunto.

Sumado a que, en contexto de pandemia, producto de la emergencia sanitaria hubo un
reordenamiento de necesidades y una reasignacidn presupuestaria que hizo que el PLADECO pase
a un segundo lugar.

Por todo esto, se percibe que existe una real necesidad de desarrollar una actualizacién del Plan de
Desarrollo Comunal el cual contenga nuevos elementos que permitan orientar el trabajo a través de
mecanismos que den cuenta de su funcionamiento. El objetivo es contar con un instrumento mas
claro, que ofrezca una direccidn estratégica, en la cual las iniciativas que se creen se enmarquen en
lineas de accidn coherentes para el desarrollo comunal y accionar municipal.

10



e Es necesario que se contemple un proceso importante de participacion interna y de
socializacién con los funcionarios y funcionarias.

e Hay una necesidad de que el PLADECO se vincule de forma mds clara con el presupuesto
municipal, para de esta forma potenciarlo.

e Construccion de indicadores de seguimiento adecuados que den cuenta del proceso de
avance.

lIL1L.1I Datos cuantitativos de su percepcion

Todo esto es respaldado con los datos cuantitativos de su percepcion, donde solo un 15,4% de los
encuestados declaré que PLADECO tenia un funcionamiento alto. La mayoria de los directores/as
tienen una percepcion de un funcionamiento medio, medio bajo.

¢Cual es tu precepcion con respecto al nivel de
funcionamiento del PLADECO actual?

100
80
60
40
: -
, Imm —
Alto Medio Medio — Bajo Insuficiente
B Seriesl 15,4 46,2 30,8 7,7

Lo que va acompafiado de que sélo 1 de cada 3 de los directores/as encuestados declara que el
PLADECO tiene un nivel de importancia alto al interior de la municipalidad.

Cual es el nivel de importancia que le asignan al PLADECO en

100 general en la municipalidad

80
60
40

20
1R -_—

Alto Medio Medio — Bajo Insuficiente
M Series1 30,8 46,2 15,4 7,7
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Lo que, en definitiva, refleja en términos simples que en general existe la percepcion de que es un
instrumento con un funcionamiento regular y con baja importancia municipal.

lIL.11l Resultado del trabajo en comisiones

En base a las distintas evaluaciones realizadas al Plan de Desarrollo Comunal, se obtienen los
siguientes resultados, los cuales revisados en Concejo.

Unidad a Cargo
Frecuencia Porcentaje
Administracidn municipal 2 1,7%
DAEM 17 14%
Delegacidn alerce 1 0,8%
Delegacion rural 2 1,7%
Delegacidon mirasol 2 1,7%
Delegacién mirasol y alerce 1 0,8%
DESAM 6 5%
DIDECO 24 19,8%
DIMAO 11 9,1%
Direccién de Operaciones 2 1,7%
Direccion de Turismo 10 8,3%
Direccion Juridica 1 0,8%
Direccion Transito 1 0,8%
Observatorio Municipal 5 4,1%
SECPLAN 36 29,7%
Total 121 100,0

Dentro del trabajo de comisiones se realizd una depuracién de las unidades responsables de cada
iniciativa. En base al diagndstico inicial se pudo observar que existian iniciativas con mas de una
unidad responsable lo que dificulté su implementacion. Este orden tuvo el objetivo de indicar
Unicamente una direccién responsable por iniciativa para facilitar su funcionamiento.

De este ejercicio se obtuvo que Secretaria Comunal de Planificacién y la Direccion de Desarrollo
Comunal son las unidades que mas iniciativas tienen a su cargo, donde en su conjunto suman un
total del 49,5% del 100% de las iniciativas.

12
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Estado de la Iniciativa

Frecuencia Porcentaje
Cumplida 36 29,8%
Ejecucidn permanente 44 36,3%
En proceso 17 14%
No aplica 7 5,8%
No cumplida 17 14%
Total 121 100,0

De acuerdo con la informacién recogida en las entrevistas con cada una de las unidades, se obtuvo
la informacién del estado de la totalidad de las iniciativas del Plan de Desarrollo Comunal vigente,
en donde, con dicha informacién se elaboré una tabla actualizada del instrumento y ademas se

incorporaron nuevas variables, como, por ejemplo, “no aplica” la cual se refiere a aquellas iniciativas

qgue no pueden ejecutarse por temas legales, de facultades, responsabilidades, etc.

El objetivo de esta tabla, fue presentarla al Concejo para asi poder, en conjunto con los directores,

determinar cuales eran el estado final de las iniciativas del PLADECO para el afio 2022.

Estado final Iniciativas 2022

Frecuencia Porcentaje
Eliminada 90 74,4%
Se mantiene 31 25,6%
Total 121 100%

La ultima etapa del diagnéstico realizado al Plan de Desarrollo Comunal vigente, fueron las 3

reuniones de comisiéon de Hacienda e Infraestructura, las cuales tenian por objetivo, determinar el
estado final de las iniciativas del PLADECO para asi tener la informacion de las iniciativas que
guedaban pendientes de ejecutar para el ano 2022.

De este ejercicio se determind que el 74,4% de las iniciativas se eliminaron bajo la categorizacidn de

cumplimiento, ejecucidn permanente y que no aplica, lo que dejo un restante de un 25,6% de las

iniciativas para ser ejecutadas durante el aflo 2022. Es decir, solo 1 de cada 4 iniciativas se mantuvo

para este afio.

13
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Estado final iniciativas 2022 por Unidad
Estado Iniciativa 2022
Total
Eliminada Se mantiene
Administracion municipal 2 0 2
DAEM 16 1 17
Delagacion Alerce 1 0 1
Delagacion Rural 2 0 2
Delegacién Mirasol 2 0 2
Delegacidn Mirasol y Alerce 1 0 1
o
& |DESAM 4 2 6
8
© DIDECO 20 4 24
®
©
c DIMAO 9 2 11
>
Direccién de Operaciones 1 1 2
Direccién de Turismo 3 7 10
Direccién Juridica 1 0 1
Direccién Transito 1 0 1
Observatorio Municipal 4 1 5
SECPLAN 2 13 35
Total 90 31 121

De las 31 iniciativas que se mantienen para el presente afio, la mayoria de estas estan a cargo de
SECPLAN, unidad que mantiene 13 iniciativas para ejecucion 2022, seguido por turismo con 7. Hubo
un gran cambio en la composicién de iniciativas por unidad, donde varias quedaron sin iniciativas
para este afo y otras experimentaron una reduccidon importante de las mismas. Ademas, es
relevante presentar el cambio que se produjo en DIDECO Y DAEM, las cuales pasaron de tener 24 a
4,y de 17 a sélo 1 respectivamente.
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CONCLUSION

El Plan de Desarrollo Comunal es una gran herramienta de gestion y planificacién municipal, pero

como se evidencié en el presente trabajo, este esta sujeto a variadas complicaciones que transitan

de lo politico hasta las capacidades de las administraciones, situacion que no queda ajena la
Municipalidad de Puerto Montt, no obstante, la preocupacion de las autoridades por mejorar el
PLADECO vigente demuestra el interés de que esta herramienta de planificaciéon si tenga los
resultados por el cual se crea, es decir, satisfacer las necesidades de la comunidad local y promover

su avance social, econémico y cultural.

Dentro

de las principales dificultades que atraviesa el Plan de Desarrollo Comunal de la

Municipalidad de Puerto Montt, se encuentran las siguientes:

La dinamica municipal es muy cambiante e inestable, y la Municipalidad de Puerto Montt
no queda ajena a esta problemdtica, un ejemplo es el Estallido Social de Octubre del 2019 y
la Pandemia por Covid-19, situaciones que produjeron un cambio en las necesidades de los
habitantes de la comuna y a consecuencia un cambio de la planificacién municipal, lo que
dejé al Plan de Desarrollo Comunal en segundo plano, lo que demuestra que las
herramientas de planificaciones son muy vulnerables ante el dinamismo municipal.

La autoridad manifiesta que el PLADECO de la comuna es muy amplio y que no tiene una
meta y objetivos claros, lo que dificulta su evaluacién.

La carencia de una mirada estratégica al Plan de Desarrollo Comunal desde toda la pirdmide
jerdrquica del Municipio, donde se evidencio de un desconocimiento del funcionario de este
documento y una escasa relevancia que los directivos le otorgan al instrumento.

La inexistencia de un Sistema de Seguimiento y Evaluacién que no permite evaluar
cuantitativa y cualitativamente el nivel de avance del Plan de Desarrollo Comunal, el
PLADECO vigente de la Comuna de Puerto Montt dice contar con 63% de cumplimiento de
sus iniciativas, pero esa informacion se obtuvo Unicamente con las respuestas de los/as
directores/as a cargo de esas iniciativas, sin medios de verificacion de por medio.

Ante las dificultades presentadas es que el equipo sugiere tener en consideracion los siguientes

puntos

Planificar, en la medida de lo que se pueda, acorde a las dinamicas cambiantes que la
municipalidad estd sujeta a experimentar y disefiar metas y objetivos coherentes a la
situacion.

Es fundamental para la buena elaboracién y ejecucién de los instrumentos de planificacién
gue se cuente con un alineamiento de toda la organizacidn, por eso se recomienda incluirla,
sin importar su nivel jerarquico, en todas las fases del Plan de Desarrollo Comunal.

De igual forma, es muy relevante que el proximo PLADECO contenga un mecanismo de
seguimiento y evaluacién, para poder llevar una claridad del estado de avance del
documento y ademas considerar indicadores de satisfaccidon usuaria.
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Es necesario contar con un mecanismo de accountability que dé cuenta a la ciudadania del
nivel de logro alcanzado en las diversas iniciativas establecidas, para formar un vinculo entre
la autoridad y las personas, atendiendo a la importancia de su participacién en la
elaboracion de herramientas con el Plan de Desarrollo Comunal.

Es necesaria la busqueda de stakeholders que nutran el documento de reales iniciativas de
mejora, y que se asume la participacién ciudadana de manera que el documento sea
representativo y que este obtenga resultados favorables.
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V. ANEXOS
Calendario proceso interno

® 00
000000
)

Fechas Unidades Invitados Lugar de reunién y hora

Reunién Ampli t [

20/01/22 egnlon mpliada, todas las Todos los Directores La Arena/15:30
Unidades

25/01/22 DIMAO / Juan Carlos Suazo Director y Encargados: Estudio y Medioambiente | Zoom/ 15:30

27/01/22 , Director y Encargados: Estudios, Vivienda, Presencial, Salon

28/01/22 | SECPLAN/Ivdn Leonhardt Planificacion, Coordinacion y DDU Municipal/ 15:30
Administracién Municipal/ Administrador y Delegaciones: Rural, Alerce, )

01/02/22 Ricardo Trincado Mirasol y Observatorio Zoom/15:30
Direccion de Obras/ Javiera .

02/02/22 Director Zoom/ 15:30
Torres
Direccion de Operaciones/ ) Presencia, Of. De

07/02/22 Luciano Cruz Director Operaciones/ 15:30
Direccidn de Transito/ Valeria .

09/02/22 Maldonado Director Zoom/ 15:30
Dweccpn de Control/ Orieta . Presencial, Of. De

11/02/22 Lamerain/ reemplaza Sr. Director

. , Control/ 15:30

Miguel Gémez
Secretaria Municipal/ Dayse Directora

14/02/22 Gallardo /reemplaza Srta. Zoom/15:00
Gabriela Herrera
Direccion Juridica/ Egidio

15/02/22 Caceres /reemplaza Sr. Luis Director Zoom/15:30
ARazco

16/02/22 DESAM /José Miguel Aravena | Director Zoom/15:30

17/02/22 CD)IrI?iECO/ Jaqueline Paz /Yasna | Subdirecciones: Proteccidn Social y Comunitaria Zoom/15:30

14/03/22 DAEM/ Alban Mancilla / Director Presencial / 15:30
reemplaza Alicia Hernandez
Direccidn de Turismo/ Marta

15/03/22 Dietz /reemplaza Mauricio Director (s) Presencial / 11:00
Morales — Gonzalo Reyes

22/03/22 DAF/Vivian Caro / reemplaza Subdireccidn de Personal, Finanzas y Rentas Zoom/ 11:00

Pedro Altamirano
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Calendario trabajo con Comisiones

® 00
0000000 . .
0
0

Fechas Unidades Cantidad de iniciativas a evaluar por unidad Lugar de reunién y hora
(total 121)

31/03/22 OPERACIONES 02 La Arena /15:30
ADMINISTRADOR MUNICIPAL

31/03/22 CON DELEGADOSY 13 La Arena /15:30
OBSERVATORIO

31/03/22 SECPLAN 36 La Arena/ 15:30

08/04/22 TRANSITO 01 La Arena/ 15:30

08/04/22 JURIDICA 01 La Arena/ 15:30

08/04/22 DESAM 06 La Arena/ 15:30

08/04/22 TURISMO 09 La Arena/ 15:30

08/04/22 DIDECO 25 La Arena/ 15:30

18/04/22 DIMAO 11 La Arena/16:00

18/04/22 DAEM 17 La Arena/ 16:00
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