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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los principales resultados del proceso
participativo en el sector Capilla, perteneciente a Isla Tenglo de la comuna de Puerto Montt,
en el marco de la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal 2023 - 2026. El taller se
realizé el dia 12 de Enero del 2023 en las dependencias de la Sede Social, sector Capilla y
tuvo como propdsito indagar en las percepciones que tienen las y los habitantes del sector
respecto a como imaginan el Puerto Montt del futuro, asi como también sobre las
principales problematicas que viven en el sector Capilla, sus alrededores, y en Puerto Montt
en general.

El desarrollo de los talleres, como ejercicio de participacién ciudadana, se generé a partir de
Tableros Participativos, que buscaron desde una metodologia mixta y de forma dindmica,
generar discusiones, consensos y priorizaciones, no sélo de los problemas que las y los
afectan como habitantes de un sector especifico, sino también en la busqueda de posibles
soluciones que desde el municipio podrian generarse para vivir mejor.

A continuacién, se presentan los principales resultados de este proceso, el que incluye una
descripcion general de las personas que participaron en las mesas, su pertenencia territorial,
la vision de futuro que tienen sobre Puerto Montt, los principales problemas del sector y de
la comuna junto a las soluciones propuestas.

Fotografia Sede Social sector Capilla



1. Descripcion general de las y los participantes
El desarrollo del taller se realiz6 a partir de una mesa de trabajo, la que estuvo compuesta
por 4 vecinas y 2 vecinos, representantes de dos juntas vecinales del sector. La edad de las
personas que integré la mesa vario entre los 34y 72 afios.

2. Pertenencia Territorial
Las vecinas y los vecinos eran oriundos de la Isla Tenglo, sus antepasados habian llegado a
la Isla a habitarla y forjarla, por lo que se manifesté un sentimiento de arraigo y de
pertenencia hacia la Isla. Quienes participaron de las mesas tenian un amplio conocimiento
respecto de su sector.

3. Puerto Montt que sueias

En esta primera fase del encuentro, se reforz6 la importancia del Plan de Desarrollo
Comunal y cémo incide la participacién ciudadana dentro del proceso. El objetivo de esta
etapa es conocer el ideal de un Puerto Montt futuro, en voz de las vecinas y vecinos del
sector de Isla Tenglo.
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Imagen 1. Nube de palabras elaboradas de los conceptos presentados en esta parte del taller
Fuente: Elaboracion Propia

En la mesa se dieron diversas ideas respecto a la visién futura que tuvieron las y los
participantes sobre la comuna, la anterior nube de palabras refleja estas visiones. Las y los
vecinos sefialaron sofiar con una comuna mas inclusiva, mas empatica, mas transparente,
donde la vida de quienes habitan en ella sea mas digna. Una de las ideas mas recurrentes
fue el querer un Puerto Montt mas verde, mas limpio, con espacios publicos y mas seguro.

También se expreso la urgencia de contar con mejor acceso al sistema de salud. Se senald
la relevancia de tener servicios de calidad, que entreguen dignidad a las y los habitantes de
Puerto Montt.



4. Principales problemas del sector

En esta segunda etapa, la mesa se dispuso a evaluar y discutir los principales problemas de
su territorio y cdmo estos les afectan de forma particular y colectivamente a la mesa. La
siguiente nube de palabras refleja estas visiones.
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Imagen 2. Nube de palabras elaboradas de los conceptos presentados en esta parte del taller
Fuente: Elaboracion Propia

Las y los vecinos sefialaron con molestia y frustracién, el problema principal que tienen
como sector de Capilla y alrededores, la mesa completa sefial6 la falta de acceso de agua
potable. Esta problematica, de acuerdo a lo que expresaron representantes de dos de las
juntas vecinales, la han puesto de manifiesto en distintas instancias tanto técnicas como
politicas dentro del municipio, ya que seria la principal necesidad que mantiene el sector.

La falta de acceso al agua potable, se discutid desde sus diferentes implicaciones, tanto
Sanitarias, por no contar con el acceso a un servicio basico para la vida humana; de Salud, al
riesgo que implica contraer algun tipo de enfermedad; Econdmico, al tener que pagar un alto
precio por una cantidad especifica de agua para cada familia y por no tener cémo regar
frutas, verduras y hortalizas que cultiva la propia poblacién.

Al indagar en el acceso actual que tienen las y los vecinos del sector de Capilla al agua
potable, se sefialé las diversas dificultades con las que cuentan para poder abastecerse,
diferenciando diversos subsectores de la isla, donde las y los vecinos compran agua a un
privado, ya sea a través de una conexion o de una venta especifica de litros. Durante el
desarrollo del taller se relata que en el sector existen vertientes por las cuales se podria
acceder al agua potable, pero esas vertientes estan en un sitio privado, de un vecino que es
duefio de esa tierra. Lo anterior ha generado conflictos en la comunidad, y respuestas mas
bien individuales frente a la forma de acceder al agua.

La mesa indica también, que otro de los problemas que les afecta respecto al agua potable,
tiene relacién con la condicion urbana que tiene la Isla, ya que no permite postular a



proyectos de Agua Potable Rural (APR), pero a su vez, tampoco cuentan con los
equipamientos de un sector urbano. De acuerdo a las y los vecinos que participaron del
taller, esta condicién los tiene en una situacion de abandono.

4.1 Priorizacion problematicas del sector

Al surgir como problema principal y Unico la falta de acceso al agua, dada su urgencia, se
analizo el problema desde sus diversos ambitos.

Problematicas Monedas Posibles soluciones
Falta de agua que ocasiona 0
problemas de salud Acceder a proyecto de Agua

Falta de agua desde lo 0 Potable Rural

ambiental/econémico (no
poder regar frutas, verduras y
hortalizas) Gestionar recolecciéon de

aguas lluvias

Falta de agua como problema 6
sanitario

El objetivo fue que las vecinas y los vecinos priorizaron uno de los problemas a partir del
incentivo del financiamiento. La mesa sefialé dada su urgencia como unica problematica la
falta de acceso de agua potable.

1- Falta de aaceso de agua
potable.



4.2 Posibles soluciones problemas priorizados del sector

Las soluciones para la problematica de falta de acceso de agua potable de parte de la
poblacién de Capilla, se sefialaron al interior de la mesa, como dificiles de concretar. Al
indagar en esta solucion, la mas extendida por las vecinas y vecinos del taller, y por la que
estan trabajando y esperan tener pronta respuesta del municipio, es por el acceso a agua
potable rural, pese a su condicion de urbana.

Como medida complementaria surgié la gestién de un proceso de recolecciéon de aguas
lluvias, que permita utilizar ese recurso para labores bdasicas como riego de verduras y
hortalizas, sobrevivencia de animales y uso doméstico de labores.

5. Principales problemas de la comuna

En esta tercera etapa, la mesa se dispuso a evaluar y discutir situaciones que consideran
problematicas en la comuna de Puerto Montt, sefialando el problema escogido y cémo le
aqueja de forma particular y colectivamente.

Respecto a las problematicas principales de la comuna, la mesa consideré como uno de los
temas claves, el transporte y la conectividad vial. Tanto a nivel general en la comuna, en
donde en diversos sectores existiria falta de recorridos o poca frecuencia, como a nivel
particular en Isla Tenglo y en el sector Capilla, donde vecinos y vecinas sefialaron las
diferentes dificultades que tienen respecto al flujo de balsas que conectan la Isla con el
centro. Afnadieron ademas que al ser privados los que prestan el servicio, no hay una
fiscalizacion respecto a lo que ofrecen.

Otra problematica que se tratd en Capilla fue la falta de espacios para el comercio de frutas
y verduras de vendedoras y vendedores tradicionales. Se indicé que no existe el lugar fisico
para vender sus propias frutas, verduras y hortalizas, como si lo tenian en tiempos
anteriores, donde podian comercializar sus productos.

Finalmente, se planteé el problema de la pobreza y de la falta de ayudas sociales para la
poblacién de la comuna. Se sefialan las dificultades que existen en la actualidad para cubrir
los gastos de alimentacion, transporte, cuentas basicas y de la vida en general.

5.1 Priorizacién problematicas de la comuna

Al momento de priorizar las problematicas, la mesa priorizd el problema de transporte
asociado al balseo que conecta la Isla con el resto de la comuna.

5.2 Posibles soluciones problematica seleccionada

Como parte de las iniciativas para dar solucion a la problematica priorizada, las y los
vecinos del sector de Capilla remarcaron la importancia de la fiscalizacién de precios y



subvenciones al transporte de balsas, para acceder a un mejor servicio y no estar a
disposicion de la persona que conduce la lancha.

6. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

La realizacion del taller permitié recoger las diferentes problematicas que se viven en el
sector de Capilla. Se pudo constatar en voz de representantes de juntas vecinales del sector,
las gestiones politicas y técnicas que estan realizando para abordar el problema de acceso
al agua potable. Si bien gran parte del taller trat6é esta problematica, también surgieron otras
situaciones asociadas a la calidad de vida de sus vecinas y vecinos, como es el caso de la
falta de luminarias, a partir principalmente de la caida de postes de alumbrado eléctrico que
no se han repuesto por afnos, como la falta de mantencién y arreglo de distintos caminos
interiores dentro del sector. Sin embargo, el problema del agua es tan urgente, que no se
pudo profundizar en estos otros problemas.



