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Presentacion

Desde la creacién y la entrada en vigencia del actual Plan de Desarrollo Comunal, en
adelante PLADECO, en el ano 2016, la Municipalidad de Puerto Montt ha impulsado diversas
instancias de participacién ciudadana con el propdsito de elaborar iniciativas y proyectos
que impulsen el desarrollo comunal desde la mirada de las y los distintos actores de la
sociedad civil. En este sentido, el Pladeco se posiciona como uno de los instrumentos claves
para el desarrollo de la planificacion y gestion municipal, teniendo como eje primordial la
promocion del desarrollo de las y los habitantes de Puerto Montt y el mejoramiento de su
calidad de vida.

Como parte de la actualizacién del PLADECO, se han desarrollado, desde octubre del afio
2022 a abril del 2023, 49 talleres participativos, con 125 mesas de trabajo y mas de 1.080
personas participantes, abarcando una gran parte de sectores urbanos y rurales de la
comuna, a través de juntas vecinales, organizaciones funcionales y distintas organizaciones
relevantes de la comuna, asi como de grupos prioritarios como pueblos originarios, personas
migrantes, personas en situacién de discapacidad, personas mayores y/o grupos tematicos
como infancia, jovenes, diversidades, mujeres, educacién, salud, desarrollo econdmico,
turismo, cultura y patrimonio, medio ambiente y seguridad.

Dentro de los talleres participativos, uno de los que conté con mayor convocatoria es el de
Personas Mayores, ya que tuvo distintas instancias de participacion tanto en el sector rural
como en el urbano abarcando una gran cantidad de vecinas y vecinos de los diferentes
barrios de la comuna. El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los principales
resultados del proceso participativo de los talleres con Personas Mayores, los cuales fueron
desarrollados en conjunto con la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad.

Los Talleres con Personas Mayores se realizaron los dias 11, 25, 26, 27, 28 de octubre y los
dias 14 y 16 de noviembre del afo 2022 y tuvieron como proposito indagar en las
percepciones que tienen quienes participaron respecto a como imaginan el Puerto Montt del
futuro, asi como también sobre las principales problematicas que viven como Personas
Mayores.

El desarrollo de los talleres, como ejercicio de participacién ciudadana, se generé a partir de
Tableros Participativos, que buscaron desde una metodologia mixta y de forma dinamica,
generar discusiones, consensos y priorizaciones, no sélo de los problemas que las y los
afectan como habitantes de un sector o como pertenecientes a una comunidad
determinada, sino también en la busqueda de posibles soluciones que desde el municipio
podrian generarse para vivir mejor.

A continuacion, se presentan los principales resultados de este proceso, el que incluye una
descripcion general de los talleres y de las personas que participaron en la mesa, la vision de



futuro que tienen sobre Puerto Montt, los principales problemas que tienen como Personas
Mayores junto a las soluciones propuestas.

1. Descripcién general del Proceso Participativo

Se desarrollaron 7 talleres de Personas Mayores, con un total de 41 mesas de trabajo, en
donde participaron 275 personas mayores. La edad de quienes integraron las mesas
comprendié entre los 60 y 92 afios, quienes mas tuvieron participacion fueron las mujeres
con un 85,8% de asistencia, por otro lado, la participacién de los hombres fue de un 14,2%
(Figura 1). El despliegue territorial de los encuentros, se destaca por la diversidad de
percepciones y experiencias con sus visiones particulares y colectivas respecto a habitar los
distintos sectores de la comuna de Puerto Montt.
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Figura 1. Mapa de la comuna de Puerto Montt con los principales datos de la participacion ciudadana del grupo
prioritario de Personas Mayores.
Fuente: Elaboracion Propia

Entre los sectores donde se efectuaron los talleres se encuentra el sector El Tepual,
Chamiza, Panitao Bajo, Lagunitas y dentro del radio urbano esta el sector de Alerce, Mirasol y
la sede La arena, este ultimo mencionado fue el lugar de encuentro de mayor convocatoria,
llegando diversas clubes y organizaciones de personas mayores, de la comuna de Puerto
Montt.

Participaron también representantes de organizaciones de la sociedad civil como el
Programa Vinculos, Juntas Vecinales, Clubes de Adulto Mayor, que ademas pertenecen a la
Uniéon Comunal de Adultos Mayores de la zona centro, de Alerce, de Mirasol, usuarias y
usuarios de diversos programas municipales dirigidos a las personas mayores, entre otros.



Para efectos de la sistematizacion de los talleres, se analizaron las 41 mesas de trabajo en
este informe, en el que convergen la totalidad de talleres destinados a personas mayores.
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Figura 2. Fotografias de talleres de Personas Mayores.
Fuente: Departamento integral de Personas Mayores- Direccién de desarrollo comunitario.

2. Puerto Montt que sueiias

Suefio con la mejora de las veredas para un mejor
desplazamiento, para uno que es mayor y las piernesitas le
fallan un poco se vive torciendo los pies, tambien me gustaria
ver mas espacios techados, aqui en la zona llueve mucho y
protege, de verdad me imagino una ciudad muy linda, ya que
somos una ciudad muy bonita, pero es necesario
embellecerla mds. Mirta Carrillos, 72 afios, sector Panitao
Bajo.

En esta primera fase del encuentro, se reforzé la importancia del Plan de Desarrollo Comunal
y como incide la participacion ciudadana dentro del proceso, posteriormente se dio a
conocer el tablero de trabajo y la dinamica que se llevaria a cabo, tanto metodolégicamente
como el proceso participativo de cada uno de los y las asistentes. El objetivo de esta etapa
es conocer el ideal de un Puerto Montt futuro, en voz de las personas mayores, provenientes
de diversas partes de la comuna. La siguiente nube de palabras da cuenta de ello:
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Imagen 1. Nube de palabras elaboradas de los conceptos presentados en esta parte del taller
Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la visién futura de Puerto Montt, emanan diversos discursos, donde se aprecian
dimensiones tanto materiales como simbdlicas de la vida diaria de las personas mayores.
Orientados por un lado, hacia los entornos fisicos ligados al desplazamiento y movilidad,
como los ambientes sociales en los cuales las personas viven el dia a dia, donde deben
adaptarse para ser personas suficientemente auténomas.

Habitar los espacios en el cotidiano vivir fue un tema debatido por las personas mayores,
haciendo énfasis en querer un desplazamiento amigable por los barrios y por la ciudad en
general, con veredas limpias y anchas, buen estado del pavimento, que los contenedores de



basura no sean un obstaculo en el transito de peatones. Ademas, manifiestan que las calles
tienen que tener luminarias en buen estado, para propiciar espacios seguros y de confianza.

Siguiendo el apartado anterior se sefiala la importancia del bienestar con los los espacios,
indicando que la instauracién de areas verdes de calidad en los barrios seria de vital
importancia, ya que en voz de las y los asistentes fomentaria mas la cohesion social y
reducirian los sentimientos de soledad, que emergen estado dentro de sus residencias. Por
otro lado, se manifiesta la importancia de proporcionar estos espacios como incentivo para
la actividad fisica.

La calidad de los espacios también se menciona como un anhelo a considerar, expresando
que las calles y plazas deben de tener bancas y pasamanos, para garantizar que todos los
grupos de la poblacién puedan disfrutar de los espacios de encuentro. Se manifiesta por
parte de las personas mayores, que a medida que envejecen, ciertos aspectos de sus vidas
cambian drasticamente incluyendo el compromiso social, la movilidad, la salud cognitiva y el
estado de la relaciones, por lo que estos espacios tienen un aspecto positivo en su cotidiano
vivir.

Por otro lado, la seguridad emerge en casi todas las mesas de trabajo como un tema
relevante para las personas mayores, sefialando que sienten inseguridad con los entornos
que habitan, perciben que la delincuencia va en aumento sintiéndose vulnerables ante las
diversas situaciones de violencia en que estarian sometidos ciertos barrios de la ciudad. Es
por ello que anhelan vivir en villas y barrios donde las personas se conozcan las unas con
las otras y se relacionen de manera amigable, formando comunidad.

Las y los asistentes a los diversos talleres manifestaron la relevancia acerca de la
accesibilidad al servicio de salud, sefialando querer espacios de interaccion mas exclusivos,
donde se priorice la prevencion, promoviendo la autovalencia y previniendo la dependencia,
aludiendo al momento de obtener una hora médica, el retiro de remedios de la farmacia entre
otros. Por otro lado, se menciona el querer mejores practicas de interaccion, donde el
respeto y el compromiso sean la base de un buen trato hacia las y los usuarios. Finalmente
se expresa el anhelo de la futura construccién de un hospital geriatrico en la comuna.

El poder tener un sistema de transporte colectivo amigable, fue un tema con bastante
aportaciones en las diversas zonas donde se realizaron los talleres, aludiendo a lo clave que
es mantener la ciudad conectada, ya que indican que un mayor acceso al traslado se
relaciona con la percepcién de una mejor calidad de vida. Ademas, se afiade que se amplien
las oportunidades de desplazamiento como por ejemplo, la creacion de un metro, esto
generaria ventajas en los diferentes grupos sociales de la comuna.

Siguiendo el lineamiento del apartado anterior, también se manifiesta el buen trato de las
personas en el servicio de transporte, seialando el respeto como un valor primordial hacia
las personas mayores y la comunidad en general. Por otro lado, mencionan lo importante
que seria gestionar una identificacién de autobus, ya que indican que facilitaria el servicioy
daria tranquilidad al tener que desplazarse.



En las diversas mesas de trabajo emanan discursos en torno al respeto y la valorizacién,
mencionan que los cambios organicos afectan al cuerpo, la movilidad, sus sentidos,
generando malestar emocional en las personas mayores. Es por aquello que son enfaticos
en hablar del respeto, que debe de cultivarse a partir de la base de los nifios y nifias, para que
se logre una convivencia intergeneracional, valorando la historia de las personas mayores
como parte del patrimonio de las comunidades.

Finalmente se manifiesta lo fundamental de tener actividades recreativas todo el afio, de
caracter descentralizado y con acceso a todas las personas mayores, sefialan que las
charlas, bailes, juegos ludicos, viajes y diversos encuentros entre la comunidad mayor, son
acciones distintas a su quehacer cotidiano, que en voz de las y los participantes, los hace
parte de una agenda de vivencias y anécdotas que aumentan su buen vivir.
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Figura 3. Fotografias de talleres de Personas Mayores.
Fuente: Departamento integral de Personas Mayores- Direccién de desarrollo comunitario.



3. Principales problemas de la tematica: Personas Mayores
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Imagen 2. Nube de palabras elaboradas de los conceptos presentados en esta parte del taller
Fuente: Elaboracion Propia

En esta segunda etapa, las mesas se dispusieron a evaluar y discutir los principales
problemas que deben enfrentar como personas mayores y como estos les afectan de forma
particular y colectivamente. A partir de las 41 mesas de trabajo que se realizaron se
pudieron recoger las distintas problematicas de las personas mayores a lo largo de Puerto
Montt. Pese a que quienes participaron eran de diversos sectores de la comuna, los
problemas y dificultades que manifestaron fueron transversales y abarcaron los distintos
ambitos de su experiencia vital.

Gran parte de las problematicas que se expresaron en las distintas mesas de trabajo tienen
relacion en como las personas mayores habitan la ciudad, tanto desde el acceso a los
servicios basicos como desde la experiencia subjetiva de relacionarse con ellos, es asi como
el trato, la falta de acompafiamiento y la exigencia de servicios de mayor calidad fueron un
eje central de esta etapa del trabajo.

El acceso a la salud y la sensacion de inseguridad fueron dos de las problematicas mas
nombradas por las personas mayores. Se indicé la falta de horas médicas como una
dificultad generalizada pero que les afecta aun mas por la etapa en que se encuentran, en
donde la mayoria requiere de controles médicos o se encuentra en un tipo de tratamiento
debido a alguna patologia, por lo que el acceso al servicio de salud es una actividad
cotidiana de sus vidas. Mas aun en el caso de personas mayores que presentan un tipo de
dependencia y que son atendidas diariamente por profesionales de la salud.

Se indica una demora no solo para las horas médicas diarias, sino también para los
procedimientos, examenes, atencion de especialistas y urgencias. En gran parte de las



mesas se manifestd la frustracion que les provoca estar en las listas de espera. Se expreso
tanto en los suefios como en las problematicas, la relevancia y urgencia de contar con mas
establecimientos de salud primaria familiar y de un hospital geriatrico, que pueda responder
a las necesidades y condiciones de salud especificas de las personas mayores.

Asimismo, y como parte de las principales problematicas respecto a la salud, las y los
participantes de las diferentes mesas consideraron el tema del trato como uno de los
desafios claves en los servicios de salud publica. Gran parte de las personas mayores
considera que no son acogidas y acogidos por parte del personal de salud, que en ocasiones
no comprenden lo que se les explica ni los procedimientos a seguir. Se expresa la
importancia de generar espacios de capacitacién en los equipos de salud para brindar una
mejor atencion en la poblacion, especialmente de las personas mayores.

Estas problematicas en torno a la salud se agudizarian aiun mads en el sector rural, tanto lo
que tiene relacion con las esperas de horas médicas, cirugias y procedimientos, como con el
acceso de la salud en general dado que deben desplazarse hacia la ciudad.

Respecto a la percepcion de inseguridad, las y los participantes sefialaron algunas de las
barreras que sienten al salir a las calles, tanto desde la perspectiva de la inseguridad vial,
como en el miedo que tienen a sufrir un acto delictivo. En todas las mesas se sefial6 el mal
estado de calles y veredas en la comuna, haciendo referencia a sus barrios y al centro de la
ciudad. Se indico los desniveles que existen en las veredas, los hoyos o eventos, la falta de
pavimento en algunos de sus tramos y la falta de pasamanos en bajadas pronunciadas. A
esto se le agregaria, los contenedores de basura que se encuentran ubicados en medio de
las veredas y los vehiculos que estacionan en ellas, impidiendo el libre transito.

Asimismo, se manifestd la falta de iluminacién como una problematica considerada grave
por las personas mayores, se indica que la ausencia de luminarias profundiza la sensacién
de inseguridad, no solo frente a caidas y accidentes sino también ante la posibilidad de sufrir
algun robo. Quienes participaron del taller expresaron que el mal estado de las calles junto a
la falta de iluminacién repercute directamente en las posibilidades de salir y de hacer los
tramites - y su vida en general - de forma auténoma.

El temor a sufrir algun acto de delincuencia fue manifestado ampliamente por las personas
mayores. Sefialaron que constantemente tienen miedo a que les roben tanto en las calles
como en sus propias viviendas. Indicaron, que dentro de las mayores aprehensiones que
tienen es cuando deben cobrar la pensidn o jubilacién, ya que sienten que exponen su dinero
y su integridad.

Ligado al tema de la seguridad, otra de las problematicas que emergio es el de los animales
abandonados, especialmente los perros. En los sectores urbanos, el problema tiene relacién
con el miedo a sufrir una mordedura o un accidente mds grave producto de un ataque de
perros. En los sectores rurales, el problema se relaciona ademas con el riesgo a que se
coman a sus animales mas pequefos. Se manifiestan los distintos riesgos que traen los
perros abandonados y cémo esto afecta a los distintos barrios de Puerto Montt y a sus
sectores rurales.



Otra de las problematicas mayormente mencionadas por las y los asistentes tiene relacién
con el sistema de transporte, desde la calidad del servicio hasta el trato que reciben de los
conductores de la locomocion colectiva. Se indica la falta de recorridos en distintos sectores
de la comuna, junto a la baja frecuencia en algunas zonas. Se sefialan barrios donde el
servicio de transporte publico no llega, teniendo que pagar un vehiculo privado para
desplazarse. Se expresa que la poblacion de personas mayores no cuenta con los recursos
para costear otro tipo de transporte que no sea las micros.

En relacion a ello, se sostiene ademas el alto costo del pasaje y el no respeto de la tarifa
rebajada por parte de los conductores de la locomocidn colectiva. En las distintas mesas se
contaron experiencias en donde no se les habia respetado esta rebaja, recibiendo en
ocaciones malos tratos de los conductores. Algunas de las personas mayores comentaron
que no hacen uso del beneficio por temor a ser agredidos al utilizarlo. Se indicé la
importancia de contar con una credencial especial que demuestre que son personas
mayores y que les garantice el respeto a la tarifa rebajada.

Las personas que provenian de zonas rurales sefialaron ademas, que en varios de sus
sectores no cuentan con transporte publico, ademas de problemas en los caminos y
paraderos o refugios poco acondicionados al clima de Puerto Montt, lo que en su conjunto,
dificulta una conectividad con la ciudad. Se expresa un sentimiento de sentirse aislados y
aisladas, en donde el transporte ocupa un papel central.

Como parte de la conectividad, las personas mayores sefalaron las dificultades que tienen
respecto al manejo tecnoldgico, comentaron que hay distintos tramites que deben ser
hechos en linea y que al no tener este manejo, no pueden hacerlos sin ayuda de otras
personas. Comentaron también, que todas y todos no cuentan con acceso a internet y que
su costo es elevado para los recursos con que cuentan.

Relacionado a sus ingresos, sefalaron que la pobreza es una condicién que afecta a gran
parte de las personas mayores. Quienes participaron en las distintas mesas expresaron la
dificultad que tienen de mantenerse de forma independiente, teniendo que depender, en
muchos casos, de sus familiares o de vecinos y vecinas cercanas. Esta condicion se
profundiza en aquellos casos de personas mayores que tienen algun tipo de discapacidad,
puesto que la dependencia es aun mayor, y la situacién econémica, en general, esta ain mas
deteriorada.

En las mesas de trabajo se sefialé6 también los problemas que tienen en relacion a la
vivienda. Se manifestd, que como personas mayores, no cuentan con los recursos
necesarios para poder mantener y mejorar sus hogares. Las y los asistentes indicaron
problemas en infraestructura y en pisos, ademas de la falta de mantencién de sus
combustiones.

La falta de casas de acogidas para las personas mayores es otra de las problematicas que
surgio en los talleres, se indicé la necesidad de contar con residencias que le brinden



cuidado a las personas mayores que ya no pueden vivir en sus hogares y que no pueden
costear este tipo de cuidados.

La falta de lugares de esparcimientos y dareas verdes, fue otra de las problematicas
transversales en el trabajo de las mesas. Las personas mayores sefalaron el bajo o nulo
acceso que tienen a la cultura, recreacion y a practicar algun deporte. Se indica que no
existen actividades gratuitas que promuevan la integracién y el esparcimiento de las
personas mayores. Se dan ejemplos de distintas actividades que podria promover la
Municipalidad, como bailes, juegos de mesas, caminatas por los parques. Hay acuerdo en
considerar la importancia de contar con una piscina temperada municipal en el corto plazo,
que permita la realizacion de deportes y actividades acuaticas dirigidas especialmente a
personas mayores.

Finalmente y en relacion a lo descrito anteriormente, las personas mayores consideraron la
gestidon municipal como otra de las problematicas que les afecta, haciendo referencia, en
palabras de las y los asistentes, a la baja acogida que tienen por parte de distintos
departamentos de la Municipalidad. Indican que constantemente deben hacer tramites que
tienen relacion con el municipio, pero que muchas veces no se sienten escuchados y
escuchadas por las y los funcionarios municipales. Se indica la importancia de acercar la
Municipalidad, a los distintos barrios de las zonas urbana de la comuna y los diversos
sectores de la zona rural.

3.1 Priorizacion problematicas de la tematica

Una vez que las principales problematicas fueron puestas sobre cada una de las mesas, las
y los participantes discutieron y acordaron cudles eran los problemas mas criticos y a los
que se necesitaba darle una pronta solucion. El objetivo fue que las personas mayores,
priorizaran uno de los problemas a partir del incentivo del financiamiento. El siguiente grafico
da cuenta de esta priorizacion.



Priorizacion de problemas Personas Mayores

Falta de atencién y accesibilidad de la salud centrada en... I o6
Percepcién de inseguridad por temor a la delincuencia... [INIEEGEGGE 50
Falta transporte publico urbano/rural con precio... GGG 41
Reparacion de calles urbano/rural, autos mal... [ 19
Falta de equipamientos acondicionados como bafios,... [l 14
Falta de limpieza y contenedores de basura [l 12
Falta de areas verdes, actividades recreativas y piscina... Il 7
Falta de alcantarillado I 2
Inseguridad enlaruta I 2
Inequeidad en la entrega de beneficios I 2

Medioambiente | 1

Problemas priorizados en la comuna

Tenencia responsable urabo/rural | 1
Educaciéon 0
Mala inversién en proyectos 0

Respeto 0 Cantidad de monedas

Grafico 1. Priorizacion de las 41 mesas de trabajo. Problemas priorizados y la cantidad de monedas otorgadas.
Fuente: Elaboracion Propia

Los tres problemas mayormente escogidos fueron: en primer lugar la falta de atencion y
accesibilidad de la salud centrada en la espera, infraestructura, horas médicas y falta de un
centro exclusivo de Personas mayores. En segundo lugar la percepcion de inseguridad por
temor a la delincuencia en las calles y en sus hogares. En tercer lugar, falta transporte
publico urbano/rural con precio rebajado, para una mejor conectividad en la comuna.

Problematicas Posible soluciones

1- Falta de atencién y accesibilidad de la | Gestionar la contratacion de funcionarios

salud centrada en la  espera, | especialistas.

infraestructura, horag médicas y falta de Ampliacion de infraestructuras de salud

ﬁ:]ayoc;‘sg'tro exclusivo de Personas prim?ria urbano/ru'ral. |
Gestionar  horario  exclusivo  para

personas mayores.

Capacitaciones para mejorar el trato a

personas usuarias.

Gestionar la construccion de un centro

geriatrico.

2- Percepcion de inseguridad por temor | Gestionar contratacion de seguridad
a la delincuencia en las calles y en sus | ciudadana.

hogares. Coordinar alarmas comunitarias.
Gestionar la instalacion de camaras de
seguridad en los barrios.

Crear mesas comunitarias de
coordinacién en conjunto con seguridad




ciudadana.

3- Falta transporte publico urbano/rural
con precio rebajado, para una mejor
conectividad en la comuna.

Mejorar el plan de recorridos actual,
ampliando la movilidad en todos los
sectores.

Tener horarios y vias exclusivas para
transporte colectivo.

Fiscalizar los recorridos.

Mejorar la infraestructura de buses, mas
inclusivos.

Crear una normativa comunal
brindar identificacién de buses.

para

3.2 Posibles soluciones problemas priorizados de la tematica

Dentro de las iniciativas para buscar dar solucién a las problematicas priorizadas, las mesas
consideraron, que para el principal problema de falta de atencién y accesibilidad de la salud
centrado en la espera, infraestructura, horas médicas y falta de un centro exclusivo de
personas mayores, se indicd la importancia de gestionar contratacion de funcionarios
especialistas, en los diferentes centros de salud primario de la comuna, con énfasis en
geriatras, ademas de la ampliacion de infraestructuras de salud primaria urbano/rural, donde
se cuente con mejor y mas tecnologia como radiografias. Por otro lado, se hizo hincapié en
generar un horario exclusivo de atencion para las personas mayores, donde se puedan
brindar horas médicas y retiro de remedios. En esta misma linea se agregd que es urgente
mejorar el trato hacia con las personas usuarias y finalmente se reiteré la gestion para la
construccién de un centro geriatrico.

Frente al problema de la inseguridad en las calles, por delincuencia, robos de pension y en
viviendas, las y los asistentes sefialaron la urgencia de gestionar la contratacién de
seguridad ciudadana, para una mayor cantidad de rondas por los barrios, ademas, se indico
la importancia de crear mesas comunitarias de trabajo en conjunto con la seguridad
municipal, para gestionar alarmas comunitarias y a la vez trabajar en comunidad con los y
las vecinas, finalmente se indicé la instalacion de camaras de seguridad en los diversos
barrios de la ciudad.

Respecto a la problematica de la falta transporte publico urbano/rural con precio rebajado,
para una mejor conectividad en la comuna se indic6 que se gestione una normativa comunal
para brindar una tarjeta de identificacién de adulto mayor, que permita dar tranquilidad para
poder desplazarse en el transporte. Por otro lado, se expresa la necesidad de mejorar el plan



de recorridos actual, ampliando la movilidad en todos los sectores, ademas, de tener
horarios y vias exclusivas para transporte colectivo, para evitar la congestion vehicular,
donde se fiscalice los recorridos y el trato de choferes, finalmente se menciona la urgencia
de mejorar la infraestructura de los buses urbano/rurales, donde sean mas inclusivos.

Conclusiones

La sistematizacion de los 7 talleres de personas mayores, con sus 41 mesas de trabajo, da
cuenta de la forma en que las personas mayores habitan la comuna, tanto desde los suefos
como desde las principales problematicas, evidenciando sus experiencias cotidianas en
torno al acceso de servicios basicos, la forma de relacionarse con el resto de las personas,
las expectativas que tienen respecto a la sociedad, la necesidad de participacién e inclusién
social, la busqueda de espacios de esparcimiento y de recreacién, ademas de la necesidad
de reconocimiento.

Los discursos de las mas de 270 personas mayores que participaron, reinen expresiones
cotidianas, domésticas, dimensiones simbdlicas y materiales y entregan una mirada
respecto a las percepciones que tienen las personas mayores sobre la comuna, la gestion
municipal y los servicios, desde su experiencia personal y colectiva como personas mayores.

Uno de los aspectos mas relevantes desde estas experiencias tiene relacion con como las
personas mayores viven y se relacionan con la comuna, tanto desde los sectores urbanos
como desde los sectores rurales. En ambos casos, se establecieron diversos discursos
respecto a como la ciudad les facilita o le obstaculiza su desplazamiento y el acceso de
servicios. Dan cuenta de las dificultades econémicas y sociales que viven en esta etapa y de
como el uso de los servicios basicos como la salud, el transporte, son cada vez mas
requeridos.

Al indagar en su experiencia mas subjetiva como personas mayores, se pudo evidenciar el
deseo y necesidad de acompanamiento, de mayores redes de apoyo, de mejor trato y de
reconocimiento como personas que han entregado una gran parte de su vida a la sociedad.



Las y los participantes de los talleres expresaron la relevancia de envejecer con calidad de
vida, teniendo un soporte social que les permita desarrollarse de manera adecuada como
personas mayores, para enfrentar el sentimiento de soledad y de abandono social y sentirse
queridas, escuchadas, valoradas y respetadas.

En este sentido, las expectativas y las demandas realizadas por las personas mayores son
un desafio para la politica publica en general y para la accién municipal en particular, tanto
desde las acciones concretas como planes, programas y proyectos que se puedan generar
como la calidad y el buen trato asociado a estas iniciativas, se requieren de mas acciones
que promuevan el envejecimiento digno e inclusivo.



