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ACTUALIZACIÓN
PLADECO

CONSULTA COMUNAL PLADECO

Indagar en los ejes y lineas de acción
priorizados por los habitantes de la
comuna. 

EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA PLADECO
Evaluación del PLADECO vigente, se realizaron
diversos mecanismos de evaluación con unidades
municipales. Consutas sobre percepción y talleres
informativos 

CONSTRUCCIÓN DE INICIATIVA PLADECO
Construir imagen futura de la comuna, ejes
estratégicos y lineas de acción en relación a la
participación ciudadana. 
Elaboración de iniciativas PLADECO e
indicadores.

DIAGNOSTICO CIUDADANO: TALLERES
Identificar principales problemáticas
ciudadanas y sus posibles soluciones por
medio de talleres participativos
temáticos y territoriales. 

PARTICIPANTES



RURAL10
URBANOS17

GRUPOS PRIORITARIOS11
TEMATICOS11

 TALLERES
PARTICIPATIVOS 

59
TALLERES

10 INFORMATIVOS



3589

CONSULTA CIUDADANA
PUERTO MONTT

PARTICIPANTES DESPLIEGUE
TERRITORIAL

CONVOCATORIA

LA ENCUESTA SE REALIZÓ
POR LA PAGINA DEL
PLADECO PUERTO MONTT
WWW.PLADECOPUERTOM
ONTT.CL 

DOS GRUPOS DE MONITORES
SE DESPLEGARON POR
SECTORES RURALES Y
URBANOS POR TODA LA
COMUNA DE PUERTO MONTT. 
CENTROS DE SALUD RURALES
Y URBANOS
MALL COSTANERA
HOSPITAL.

VIDEOS PROMOCIONALES
DE LA CONSULTA.
DESPLIGUE DEL EQUIPO
POR DIFERENTES
INSTITUCIONES Y SERVICIOS
PÚBLICOS. 
DELEGACIONES
MUNICIPALES.
UNIDADES MUNICIPALES. 



CONSULTA
CIUDADANA

ONLINE

VIVE EN LA
COMUNA DE

PUERTO MONTT

EDAD PROMEDIO URBANO 

MUJERES

HOMBRES

85%

64%

35%

39 AÑOS 88%

RURAL

12%

3589



TALLERES
PARTICIPATIVOS



Talleres
Participativos





INTRODUCCIÓN  
PUERTO MONTT

QUE SUEÑAS
PRINCIPALES
PROBLEMAS  PRIORIZACIÓN OBSERVACIONES

1 2 3 4 5

ESTRUCTURA INFORMES
PARTICIPATIVOS 







EL PUERTO
MONTT QUE
SOÑAMOS



TALLERES GRUPROS
PRIORITARIOS

PERSONAS
MIGRANTES

DISCRIMINACIÓN A SUS
FAMILIAS. 

FALTA DE  EMPATÍA POR
LENGUAJE, EXPERIENCIA
MIGRATORIA.

FALTA DE  DE EMPLEO
FEMENINO.

DIFICULTADES VALIDACIÓN  
ESTUDIOS.

BUROCRACIA EN LA
REGULACIÓN DE DOCUMENTOS. 

PERSONAS
MAYORES

HABITAR LA CIUDAD: ACCESO
A SERVICIOS BÁSICOS Y
EXPERIENCIA SUBJETIVA.

EJE CENTRAL: TRATO, FALTA
DE ACOMPAÑAMIENTO,
EXIGENCIA DE SERVICIOS DE
CALIDAD. 

ACCESO A SALUD Y
SENSACIÓN DE INSEGURIDAD. 

PUEBLOS
ORIGINARIOS

FALTA DE RECONOCIMIENTO Y
VALORACIÓN CULTURA
ANCESTRAL.

TRANSVERSAL AL SISTEMA
ECONÓMICO, SOCIAL, POLÍTICO
Y EDUCATIVO. 

INVISIBILIZACIÓN CULTURAL:
DESREGULACIÓN
TERRITORIAL/SOBERANÍA
ALIMENTARIA/SALUD/ CENTRO
CULTURAL /MERCADOS

DISCAPACIDAD

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

ESCOLAR: NNA DISCAPACIDAD  
VISTAS MENOS VÁLIDAS. PERFILES
ACADEMICOS ACORDES A
NECESIDADES.

ACCESIBILIDAD ESPACIOS ,
TRANSPORTE. PERDIDA DE
AUTONOMÍA.

FALTA ACTITUDES SOCIALES
POSITIVAS: 

SALUD MENTAL CUIDADORAS/ES.



TALLERES TEMÁTICOS

SALUD EDUCACIÓN MEDIO
AMBIENTE MUJERES

Falta de información y
acogida desde personal
de salud.

Falta de reconocimiento
como sujetos de
derecho.

Utilización de
tecnicismo,/ falta de
participación en toma
de decisiones,

Urgencia salud
mental/percepción
colpaso sistema salud.

Infraestructura y gestión
de recursos.

Problemas de
equipamiento y  
material didáctico. 

Insalubridad, descuido
de la estética  y falta de
relación con los
entornos. 

Pertinencia cultural:
diversidad y contexto
local 

Falta de respuestas
frente a requerimientos.

Educación sexista

Inseguridad espacios
públicos y privados
(violencias).

Falta autonomía
económica y
oportunidades de
empleo femenino.

 Inequidades trabajo
de cuidados.

Criterios tradicionales
ruralidad.

Falta contención
emocional. 

Falta de planificación:
inequidad territorial.

Estrategias frente a la
falta de recursos
hidrícos.

Parcelamiento:
pérdida uso de suelo
agrícola, presión por
usos de agua, pérdida
bosque nativo.

Falta de regulación a
la industria/poca
efectividad protección
de humedales.



TALLERES TEMÁTICOS

INFANCIA JÓVENES SEGURIDAD 

Bullying y el maltrato al interior
de los colegios.

Falta de mepatía y respeto a la
privacidad.

Exposición de situaciones
personales en público. 

Discriminación y falta de
seguiridad.
Exigencias ámbito escolar.

Abandono NNA en situación de
discapacidad.

Falta de áreas de recreación.

Acceso a salud mental/falta de
acompañamiento profesional.

Desconocimiento a cómo
enfrentar situaciones de estrés o
ansiedad: situaciones de riesgo.

Acceso a consumos de drogas.

Pobreza y falta de
oportunidades.

Discriminación
territorial/inseguirdad..
Desconocimiento de
institucionalidad y de canales de
participación.

Falta de infraestructura y
mantención de
equipamientos..

Falta de organización
comunitaria.

Poca luminaria. Falta de
paradedos y lugares de
resguardo para locomoción.

Venta y consumo de drogas.
Narcotráfico, toma de casas.

Mayor compromiso
municipalidad.

 Organización de junta
vecinales 



TALLERES TEMÁTICOS

DESARROLLO
ECONÓMICO

TURISMO, CULTURA
Y PATRIMONIO

Falta de espacios de venta,
idóneos y permanentes para
artesanos y artesanas,
emprendedores, agricultores
entre otros. 

Estrategias de fomento
productivo y comercial.

Promoción y rescate de las
distintas expresiones
artesanales de las áreas rurales
y urbanas

Capacitación con pertinencia
territorial.

Inequidad en el acceso al
trabajo/ brechas digitales.

Falta de espacios públicos para  
la manifestación del turismo, la
cultura y  el patrimonio.

Ausencia de identidad cultural
comunal que rescate y
promueva las  expresiones de
habitar la comuna.

Falta de cuidado de sitios
arqueológicos o fósiles.

Constituirse en un Puerto
Montt más turístico. 

Recuperar y reposicionar
mercados de venta. 

Baja empleabilidad
trabajadoras/es de las artes. 

DIVERSIDADES

Falta de información y
capacitación en la temática.

Falta de oportunidades:
resistencia cultural.

identidad cultural marcada por
el conservadurismo.

Temas
identitarios/subsistencia.

Capacitación, estrategias para
trabajar desde ámbito familiar
y escolar. Falta voluntad
política. 



CONSULTA 
ONLINE



Consulta Online

P R E G U N T A S M I N U T O S Á R E A S P A R T I C I P A N T E S P R E F E R E N C I A S

4 5 14 3,5 mil 10,5 mil

 P A R T I C I P A C I Ó N  P O R
E D A D

12-25:

26-55:

+ 55:

25%

59%

16%

 P A R T I C I P A C I Ó N  P O R
G É N E R O

A P L I C A C I Ó N

WWW.PLADECOPUERTOMONTT.CL

Otro:

Masculino:

Femenino:

1%

35%

64%
A L C A N C E

14 áreas

A C C I O N E S

36

P R I O R I Z A C I Ó N
(preferencias por área)

20,6 mil

D I S E Ñ O V A L I D A D O

F A C I LP E R T I N E N C I A

C O N F I G U R A C I Ó N

R E S U L T A D O S

101
O P C I O N E S
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RESULTADOS
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Preferencias
de áreas a
desarrollar

Salud, Seguridad Y
transporte

Primer orden



Preferencias
de áreas a
desarrollar

Salud, Seguridad Y
transporte

Deporte, Desarrollo
Sustentable,
Espacios Públicos,
Educación

Participación,
Inclusión,
Emprendimiento
Local, Cultura y
Patrimonio, Rural,
Turismo e
Instituciones

Primer orden

Segundo Orden

Tercer Orden
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Foco en
Acceso e
Inserción 

Foco en oferta,
prevención y
capacitación

Foco en
infraestructura,
práctica y becas

Foco en Cámaras,
patrullaje, mantención

y seguridad vial

Foco reciclaje,
humedales y

residuos

PARTICIPACIÓN

INCLUSIÓN

SALUD

DEPORTE Y
RECREACIÓN

SEGURIDAD

DESARROLLO
SUSTENTABLE

Foco en
Consultas1

CONECTIVIDAD Y
TRANSPORTE.

Foco conexión,
manutención,

paraderos y ciclos 4
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Foco en
ferias y
cowork

Foco en
rescate

Patrimonio

Foco en Salud
Rural

Foco en turismo verde
y rutas patrimoniales

Foco tiempo
de respuesta

ESPACIOS
PÚBLICOS

A
C
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N
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S
 P

O
R

 Á
R

E
A

ECONOMÍA LOCAL

CULTURA, ARTE Y
PATRIMONIO

RURAL 

TURISMO 

INSTITUCIONES
MUNICIPALES

Foco en áreas
verdes, parques

urbanos y
actividades

3

EDUCACIÓN PÚBLICA

Foco en
infraestructura,

violencia y
educación sexual 

3
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RESPETANDO LOS PESOS
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LAS 36.



PROCESO PROBLEMA CANTIDAD TOTAL

PLADECO 
2016-2023

TALLERES 28 975

4534
CONSULTA

ONLINE
11 3559

PLADECO
2023-2030

TALLERES 67 1255

4844
CONSULTA

ONLINE
16 3589

COMPARACIÓN DE
PROCESOS



De 14 a 18 años De 19 a 25 años de 26 a 35 años De 36 a 45 años De 46 a 55 años 56 a 65 años Más de 65 años

50 

40 

30 

20 

10 

0 

Talleres participativos

Consulta Online

COMPARACIÓN ETARIA
PROCESOS DE PARTICIPACIÓN

Representatividad

55 39

PROMEDIO



LO QUE VIENE



Informe ajuste

metodológico

actualización

PLADECO.

Informe Diagnóstico

Integral de la

Comuna de Puerto

Montt vinculado a

instrumentos de

planificación

territorial. 

AJUSTE METODÓLÓGICO  
DIAGNÓSTICO

INTEGRAL COMUNAL

Informe

Anteproyecto Plan

de Desarrollo

Comunal (iMAGEN

cOMUNA, EJES, LÍNEAS

DE ACCIÓN E

INICIATIVAS)

CONSTRUCCIÓN

ANTEPROYECTO PLADECO

Informe

Sistema de

seguimiento Plan de

Desarrollo Comunal

y Plan de Gestión

PLADECO.

CREACIÓN DE SISTEMA DE

SEGUIMIENTO

1 2 3 4

ETAPAS LICITACIÓN 

Días de ejecución:165 días hábiles 



VIDEO PLADECO



GRACIAS


